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Информация

об итогах опроса населения Благодарненского района Ставропольского края о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта 

В целях повышения качества управления бюджетным процессом в Благодарненском районе Ставропольского края, выявления мнения населения о качестве предоставления бюджетных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта, в соответствии с решением совета Благодарненского муниципального района Ставропольского края от 27 августа 2013 года № 57 с 16 по 25 сентября 2013 года на территории Благодарненского района был проведен опрос населения.

В опросе приняли участие 500 жителей Благодарненского района из 14 поселений. Учителя, врачи, работники сельского хозяйства, торговли и другие высказали свое мнение о качестве предоставляемых бюджетных услуг в  области образования, культуры, физической культуры и спорта.

Опрос показал, что самую высокую оценку качеству предоставляемых бюджетных услуг жители района дали:

 - в области образования 

качество организации летнего отдыха детей и подростков  - 63,2 процента;

- в области культуры

библиотечное обслуживание поселений межпоселенческими библиотеками, комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов – 53 процента;

- в области физической культуры и спорта

Обеспечение в районе условий для развития физической культуры и спорта – 40 процентов.

63,2 процента /316чел./  респондентов положительно оценили качество предоставляемых бюджетных услуг в области среднего /полного/ общего образования.

45,6 процента /228 чел./ удовлетворены качеством предоставляемых услуг в области дополнительного образования, а 23.8 процента /119 чел./ опрошенных напротив не удовлетворены качеством этих услуг.

Участникам опроса была предложено определить, какие вопросы в области образования решаются успешно, а какие не в полном объеме.

	№

п\п
	Наименование
	положительное

человек/процент
	отрицательное

человек/процент

	1
	Качество получаемых знаний
	357/77,4
	102/20,4

	2.
	Реализация дополнительных программ
	257/51,4
	174/34,8

	3.
	Уровень профессиональной подготовки учителей
	377/75,4
	68/13,6

	4.
	Обеспечение питанием дошкольников и школьников во время учебного года
	363/72,6
	108/21,6


Сравнивая результаты опросов в области образования 2008 и 2013 годов нужно отметить, что стабильно положительное отношение опрошенных к качеству питания в образовательных учреждениях района от 55 до 72,6 процентов, чего нельзя сказать о других услугах.

	
	положительная оценка

/процент/

	
	2005
	2006
	2008
	2013

	дошкольное образование
	34,2
	42
	74,1
	44

	среднее /полное/ общее образование
	28,1
	34,3
	72,2
	63,2

	дополнительное образование
	26,6
	31,3
	50,8
	45,6


Значительно в 2013 году по сравнению с 2008 годом по мнению респондентов ухудшилось качество предоставления бюджетных услуг в области дошкольного образования.

В ходе опроса поступило 154 предложения их них 97 предложений по улучшению услуг в области физической культуры и спорта, 35 предложений – по улучшению услуг в области образования, 22 – по улучшению услуг в области культуры.  

Физическая культура и спорт

	№

п\п
	предложения
	количество респондентов

	1.
	Ремонт спортивных сооружений района
	11

	2.
	Строительство спортивных площадок по месту жительства , спортивных сооружений /гимнастических залов, бассейнов/
	27

	3.
	Повышение уровня квалификации специалистов, которые занимаются развитием физической культуры и спорта в районе
	2

	4.
	Увеличение количества спортивных секций, кружков для подростков / особенно зимние виды спорта, открытие фитнес клубов/
	36

	5.
	Улучшение материально-технической базы спортсооружений
	21

	
	Всего предложений
	97


Образование

	№

п\п
	предложения
	количество респондентов

	1.
	В школах организовать работу кружков: танцы, легкая атлетика
	1

	2.
	Совершенствовать формы дополнительного образования
	2

	3.
	Улучшить питание детей /дорого, меню скудное/
	4

	4.
	Открыть в районе филиал краевой школы «Поиск»
	1

	5.
	Улучшить материально-техническую базу школ
	24

	6.
	Улучшить комплектование книжных фондов в школьных библиотеках
	1

	7.
	Повышать профессиональный уровень учителей
	1

	8.
	Обеспечить бесплатной школьной формой
	1

	
	Всего предложений
	35


Культура

	№

п\п
	предложения
	количество респондентов

	1.
	Развивать в районе народное творчество
	2

	2.
	Больше проводить культурно-массовых мероприятий
	7

	3.
	Организовать досуг для людей среднего возраста
	3

	4.
	Ремонт учреждений культуры
	2

	5.
	Открыть ДШИ во всех селах
	3

	6.
	Улучшить материально-техническую базу объектов культуры
	3

	7.
	Улучшить комплектование книжных фондов библиотек
	1

	8.
	Привлечение специалистов культуры для работы в районе
	1

	
	Всего предложений
	22


Всего поступило предложений – 154.

Анализ поступивших в ходе опроса предложений показал, что есть много вопросов, над которыми нужно работать. Это прежде всего улучшение материально-технической базы учреждений образования, культуры и физической культуры и спорта, увеличение количества спортивных секций /особенно по зимним видам спорта/ для детей и подростков и др.

Нужно отметить, что с каждым годом активность участников опроса растет:

	№

п\п
	
	2006
	2008
	2013

	
	внесли предложения в ходе опроса по улучшению качества бюджетных услуг в области образования, культуры и физической культуры и спорта
	15 %
	27,5%
	30,8%


ИТОГИ

 опроса  о качестве предоставляемых бюджетных услуг в области образования, культуры,  физической культуры и спорта

При заполнении анкеты необходимо выбрать ответ, который соответствует вашему мнению и в графе напротив поставить любую отметку

1 Образование

1.1.  Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых бюджетных услуг в области дошкольного образования

                                                                                          чел./процент

	 «ДА»
	220/44

	
	

	 «НЕТ»
	94/18,8

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	116/23,2


1.2. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых бюджетных услуг в области среднего (полного) общего образования?

                                                                                          чел./процент

	 «ДА»
	316/63,2

	
	

	 «НЕТ»
	106/21,2

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	59/11,8


1.3. Удовлетворяет ли Вас качество предоставляемых бюджетных услуг в области дополнительного образования?

                                                                                          чел./процент

	 «ДА»
	228/45,6

	
	

	 «НЕТ»
	119/23,8

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	141/28,2


1.4. Как Вы оцениваете качество организации летнего отдыха детей и подростков в Благодарненском районе?

                                                                                          чел./процент

	 «ПОЛОЖИТЕЛЬНО»
	324/64,8


	
	

	 «ОТРИЦАТЕЛЬНО»
	60/12

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	95/19


1.5. Какие, на Ваш взгляд, вопросы в области образования органы местного самоуправления Благодарненского района решают успешно, какие решаются не в полном объеме? (решаются успешно знак - «+», решаются не в полном объеме знак – «-»)

                                                                                    «+»            «-»
чел./процент
	 Качество получаемых знаний в образовательных учреждениях района
	357/71,1
	102/20,4

	
	
	

	 Профессиональная подготовка


	304/60,8
	172/34,4

	
	
	

	 Реализация дополнительных образовательных программ
	257/51,4
	174/34,8

	
	
	

	 Уровень профессиональной подготовки учителей


	377/75,4
	68/13,6

	
	
	

	 Обеспечение питанием дошкольников и школьников во время учебного года.
	363/72,6
	108/21,6


2. Культура

2.1. Удовлетворены ли Вы организацией библиотечного обслуживания населения межпоселенческими библиотеками, комплектованием и обеспечением сохранности их библиотечных фондов в Благодарненском районе?

                                                                                           чел./процент

	 «ДА»
	265/53

	
	

	 «НЕТ»
	87/17,4

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	95/19


2.2. Удовлетворены ли Вы услугами по организации досуга и услугами организаций культуры в Благодарненском районе?

                     
чел./процент

	 «ДА»
	204/40,8

	
	

	 «НЕТ»
	112/22,4

	
	

	«ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	124/24,8


2.3. Созданы ли условия для развития местного традиционного народного художественного творчества в Благодарненском районе?

                                                                                          чел./процент

	 «ДА»
	189/37,8

	
	

	 «НЕТ»
	134/26,8

	
	

	«ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	158/31,6


3. Физическая культура и спорт

3.1. Обеспечены ли в районе условия для развития физической культурой и спортом?

                                                                                          чел./процент

	 «ДА»
	200/40

	
	

	 «НЕТ»
	171/34,2

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	114/22,8


3.1.1. Техническое состояние спортивных объектов, сооружений?


чел./процент

	ХОРОШЕЕ
	92/18,4

	
	

	УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ
	245/49

	
	

	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ 
	130/26


3.1.2. Состояние материальной базы для занятий спортом?

чел./процент

	ХОРОШЕЕ
	58/11,6

	
	

	УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ
	174/34,8

	
	

	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ 
	130/26

	
	

	ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ
	115/23


3.2. Организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий на территории Благодарненского района?

3.2.1. Удовлетворены ли Вы уровнем проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий?

чел./процент

	 «ДА»
	183/36,6

	
	

	 «НЕТ»
	115/23

	
	

	 «ЗАТРУДНЯЮСЬ  ОТВЕТИТЬ»
	189/37,8


Объявление о проведении конкурса 
Финансовое управление администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края объявляет приём документов для участия в конкурсе на включение в кадровый резерв муниципальной службы в Финансовом управлении администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края по следующим должностям: 

- заместитель начальника отдела доходов и финансового контроля;

- главный специалист отдела доходов и финансового контроля;

- ведущий специалист отдела доходов и финансового контроля;

- начальник отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- заместитель начальника отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- консультант отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- главный специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- ведущий специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- начальник отдела бюджетного учета и отчетности - главный бухгалтер;

- заместитель начальника отдела бюджетного учета и отчетности – заместитель главного бухгалтера;

- консультант отдела бюджетного учета и отчетности;

- главный специалист отдела бюджетного учета и отчетности;

- ведущий специалист отдела бюджетного учета и отчетности;

- консультант отдела организационно-правового и информационного обеспечения;

- главный специалист отдела организационно-правового и информационного обеспечения.

Право на участие в конкурсе имеют граждане Российской Федерации, достигшие возраста 18 лет, владеющие государственным языком Российской Федерации и соответствующие квалификационным требованиям по должностям муниципальной службы. 

ТРЕБОВАНИЯ К КОНКУРСАНТАМ:
Квалификационные требования к образованию: 
Для должностей:

- заместитель начальника отдела доходов и финансового контроля;

- главный специалист отдела доходов и финансового контроля;

- ведущий специалист отдела доходов и финансового контроля;

- начальник отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- заместитель начальника отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- консультант отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- главный специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- ведущий специалист отдела планирования и анализа расходов бюджета;

- начальник отдела бюджетного учета и отчетности - главный бухгалтер;

- заместитель начальника отдела бюджетного учета и отчетности – заместитель главного бухгалтера;

- консультант отдела бюджетного учета и отчетности;

- главный специалист отдела бюджетного учета и отчетности;

- ведущий специалист отдела бюджетного учета и отчетности.

Образование высшее профессиональное (квалификация по документу об образовании – бухгалтер, экономист или финансист).

Для должностей:

- консультант отдела организационно-правового и информационного обеспечения;

- главный специалист отдела организационно-правового и информационного обеспечения.

Образование высшее профессиональное (квалификация по документу об образовании: информатик – экономист; инженер; инженер математик; инженер-программист; программист и т.д.; специальность по документу об образовании – информатика и вычислительная техника; прикладная математика; автоматизированные системы обработки информации и управления).

Квалификационные требования к стажу:
ведущая группа должностей (начальник отдела, заместитель начальника отдела, консультант) - наличие не менее двух лет стажа муниципальной службы или не менее трех лет стажа работы по специальности.

старшая группа должностей (главный специалист, ведущий специалист) - без предъявления требований к стажу.
Требования к профессиональным знаниям: 
Знание Конституции Российской Федерации, Бюджетного кодекса РФ, Налоговый кодекс РФ, Федерального закона от 02.03.2007 № 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации", Федерального Закона от 25.12.2008г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Закона Ставропольского края от 12.10.1994г. №6-кз «Устав Ставропольского края», Законом Ставропольского края от 24.12.2007 № 78-кз "Об отдельных вопросах муниципальной службы в Ставропольском крае", решение совета БМР СК № 114 от 27.05.2009 г."Устава Благодарненского муниципального района Ставропольского края"; основ федерального, регионального и местного бюджетного законодательства, а так же бюджетного устройства и основных нормативных правовых актов Благодарненского муниципального района Ставропольского 

Умение работать с ПЭВМ, операционной системой Windows, пакетом офисных программ Microsoft Office; Справочными Правовыми Системами семейства Консультант Плюс. 

Кроме того, для должностей:

отдела бюджетного учета и отчетности знание программного продукта 1С: Предприятие 8.2 Бухгалтерия бюджетного учреждения и 1С: Зарплата и кадры и умение работать в данных программных продуктах. 

отдела организационно-правового и информационного обеспечения должны знать виды программного обеспечения; технико-эксплуатационные характеристики, конструктивные особенности, назначение и режимы работы ПЭВМ, правила ее технической эксплуатации; технологию автоматической обработки информации; виды технических носителей информации; методы классификации и кодирования информации; формализованные языки программирования.

Должны уметь работать с операционной системой Windows, пакетом офисных программ Microsoft Office (Excel, Word PowerPoint и т.д.); Справочными Правовыми Системами семейства Консультант Плюс, с программным продуктом 1С: Предприятие 8.2 Бухгалтерия бюджетного учреждения и 1С: Зарплата и кадры, с сайтами в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и уметь проводить техническое обслуживание компьютерного оборудования.

Условия прохождения гражданской службы:
- служебный день с 9.00 до 18.00;

- обеденный перерыв с 13-00 до 14-00;

- ненормированный служебный день.

В соответствии с Законом Ставропольского края от 24.12.2007 № 78-кз "Об отдельных вопросах муниципальной службы в Ставропольском крае" денежное содержание муниципального служащего Ставропольского края включает в себя:

- месячный оклад в соответствии с замещаемой должностью;

- ежемесячная надбавка к должностному окладу за выслугу лет;

- ежемесячная надбавка к должностному окладу за особые условия муниципальной службы;

- ежемесячное денежное поощрение;

- премия по результатам работы;

- материальная помощь.

В соответствии с Законом Ставропольского края от 24.12.2007 № 78-кз "Об отдельных вопросах муниципальной службы в Ставропольском крае" муниципальному служащему Ставропольского края предоставляются отпуска:

- основной ежегодный оплачиваемый отпуск;

- ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за выслугу лет;

- дополнительный отпуск за ненормированный рабочий день.

Документы, необходимые для участия в конкурсе:
а) личное заявление;

б) собственноручно заполненную и подписанную анкету по форме, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 мая 2005 года № 667-р (далее - анкета), с приложением фотографии форматом 4 x 6;

в) копию паспорта или заменяющего его документа (соответствующий документ предъявляется лично по прибытии на конкурс);

г) документы, подтверждающие необходимое профессиональное образование, стаж работы и квалификацию:

копию трудовой книжки (за исключением случаев, когда трудовая деятельность осуществляется впервые) или иные документы, подтверждающие трудовую деятельность;

копии документов о профессиональном образовании, а также по желанию гражданина - о дополнительном профессиональном образовании, о присвоении ученой степени, ученого звания, заверенные нотариально или кадровыми службами по месту работы;

д) заключение медицинского учреждения о наличии (отсутствии) заболевания, препятствующего поступлению на муниципальную службу или ее прохождению по учетной форме № 001-ГС/у;

е) сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера; (для должностей начальник отдела - сведения о доходах об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей)

ё) иные документы, предусмотренные Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации", другими федеральными законами, указами Президента Российской Федерации и постановлениями Правительства Российской Федерации.

За дополнительной информацией по данному пункту обращаться в Финансовое управление администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края, пл. Ленина, 1 этаж, приемная, рабочий телефон 2-12-92.

Место и время приёма документов:
356420, г. Благодарный, пл. Ленина ,1, приемная
с 9-00 до 18-00, перерыв с 13-00 до 14-00.
Сроки приёма документов: 
с 07 октября 2013 года до 17 часов 05 ноября 2013 года. 
Предполагаемая дата проведения конкурса – 18 ноября 2013 года.

Конкурс проводится по адресу: 
356420, г. Благодарный, пл. Ленина ,1, в 2 этапа в форме конкурса документов и собеседование.

Источник дополнительной информации:
- 356420, г. Благодарный, пл. Ленина ,1; 

- контактный телефон: 2-12-92;

- контактное лицо: Кузнецова Лидия Владимировна, начальник Финансового управления администрации Благодарненского муниципального района Ставропольского края.

Начальник Финансового управления 

администрации Благодарненского 

муниципального района 

Ставропольского края                                                 Л.В. Кузнецова
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