Памятка для инвалидов по вопросам получения услуг

и помощи со стороны персонала на объекте
Уважаемые посетители

управления труда и социальной защиты населения администрации Благодарненского городского округа Ставропольского края

предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание нашего учреждения инвалидам и другим маломобильным  гражданам, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны специалистов учреждения.

Управление имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на  объект и к оказываемым услугам маломобильным гражданам:

1) пандус;
2) прием осуществляется на первом этаже здания.
Необходимая дополнительная помощь оказывается силами специалистов управления. Для вызова специалиста воспользуйтесь кнопкой вызова, расположенной у входной двери управления или 
телефоном – 5 12 38.

В управлении Вы можете воспользоваться государственными услугами, оказываемыми в соответствии с отдельными законодательными актами Российской Федерации и Ставропольского края:
1) пособия, компенсации гражданам, имеющим детей;
2) компенсации и субсидии на оплату коммунальных услуг 

     и другие выплаты социального характера.
Услуги могут быть предоставлены в дистанционном формате с использованием сети "Интернет" путем направления обращений в федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему Ставропольского края "Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края" по адресу: www.gosuslugi26.ru.

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений управления, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственному специалисту управления – Кузницова Евгения Викторовна, заместитель начальника отдела социально-правовых гарантий управления, 
тел. 5 12 38.
